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Definition

Qualitat

Ubereinstimmung von Leistungen mit Anspriichen
von Kunden, Verwender (Konsument/Produzent),
Handler und Hersteller.

Ein Zertifikat soll einen hohen Stellenwert am
Markt haben

Akzeptanz am Markt nur, wenn eine
eine einheitlich hohe Qualtiat
garantiert wird.

E Definition

Qualitdtssicherung

Die Qualitatssicherung umfasst als Bestandtell
des Qualitatsmanagements alle organisatorischen
und technischen Maltinahmen, die vorbereitend,
begleitend und priufend der Schaffung und
Erhaltung einer definierten Qualitat eines Produkis
oder einer Dienstleistung dienen.
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Was hat das mit Thermografie zu
tun?

M Kleiner Markt - %m
T e

M ‘iele Anbieter =

MW Spezialanwendungen

M Gleiches Niveau weltweit

M Reputation




Qualitat sichern- aber wie?

Normen
Eine weltweit praktinerte i1st die Anwendung der IS0 Normen. Fiir
den Bereich zerstorungsfreie Prifung gilt die IS0 QI"I-LUM‘I die IS0
20807, in der die Anforderungen an Ausbildung, ﬁpﬁ[@g‘ﬂﬂ%
Zertifizierung streng vorgegebene sind. — M e
Akkreditierun SSSEN w

d
Die DAKKS ist die deutsche Akkredﬁmrmgsste e%‘ﬂe ~—
akkreditierten Steflen inkl. aller "l.-"ﬂrgargem'uzl memgen }ahrlrl:h
dberpriift.
Damit wird abgesichert, dass die Qualitat derﬁimﬂﬁﬁiu'g und Priifung
hoch istund die Zertifizerung nach vorgegebenen Hegelin erfolgt —
unparteiisch und regelkonform.

Qualitat sichern- aber wie?

M Qualifizierte Dozenten

[he Ausbildung soll qualitativ hochwertig sein. Daher miissen bei
Dozenten mindestens die Stufe 2 besitzen — denn nur diese konnen
den Stoff vermitteln, der fir die Prifung, aber auch draullen beim
Kunden bendtigt wird.

Qualifizierte Prafungsbeauftragte

Sie missen die hochste Stufe, die Stufe 3 m Verfahren, nachweisen.
Und Sie miissen neutral und unparteiisch urtellen. Daher werden Sie
nicht vom Schulungszentrum sondermn vom Akkreditierer ausgew3ahit
und bestelit.

Standige Uberwachung durch die DAkKkS

Die zustandige nationale Akkreditierungsstelle (hier DAkKS) prift
regelmallig alle Vorgange, Schulungen und Prifungen.




Qualitat sichern — aber wie?

Zertifizierungssiefle

Fachausschuss/ |
Lenkungsausschuss

|
Schulungs- und . - .
R

Thermografie ist nicht trivial

M Kameras sind inzwischen einfach zu bedienen —
Thermografie bleibt aber schwierig zu verstehen

B Der Thermograf brauch viel Fachwissen Gber
Thermografie und die Fachrichtung (Sektor) in der
er arbeitet.

B Es geht um viel Geld fur den Kunden, da muss der
Thermograf wissen was er tut und der Kunde
braucht Sicherheit bei der Entscheidung fur den
richtigen Thermografen




Ausbildung / Prufung

MW Werdarf ausbilden / priifen, wenn es um
sensible Bereiche geht

B KFZ Fihrerschein — nur staatlich
uberwachte Prifstellen und Prifer

B Abiturprifung = einheitliche Standards,
d.h. Vergleichbarkeit, staatlich tberwacht

E Ausbildung

B Kosten fiir Schulung, Prifung und Zertifizierung

M Ausbildungszentren ohne Akkreditierung
B Qualifikation der Dozenten ?
M Qualitat der Priffungen ?
B Qualifikation der Prifungsbeauftragten ?
B Unabhangigkeit?
B Bescheinigungenin Anlehnung an ISO 9712 ?




Akkreditierung

W Akkreditierung durch die DAKKS
B Uberpriifung der Qualitét

W Garant fur Vergleichbarkeit und
Unabhangigkeit

E Fazit

Akkreditierte Ausbildung, Prifung und /%R

Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9712 e \\I@E??
garantiert Qualitat am Markt T







